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はじめに 

 

１．調査目的 

本調査は、支援企業様開発のルート配送用カーナビゲーション「つぎつぎナビ」システムに

ついて、想定される販路及びユーザーに対してヒアリング調査を実施することにより、有望な

販売チャネル及びユーザーターゲットのピックアップ、ピックアップした企業における導入 

意向やニーズ動向の把握、マッチングの可能性等について明らかにし、支援企業様開発の

商品販促のための事業戦略の立案・提言を行うことを主目的とする。 

 

２．調査方法／調査の構成 

Ⅰ．販売チャネル調査 

・代理店としてのつぎつぎナビの取り扱い意向 

・つぎつぎナビ普及のための条件、課題 

・有望ユーザー業種に関する見解 

Ⅱ．ユーザーニーズ調査 

・ルート配送における課題、問題点 

・つぎつぎナビの導入意向 

・製品の改良の方向性の模索 

Ⅲ．調査のまとめ 

・ルート巡回カーナビのニーズ 

・販売ルート（代理店販売、直接販売） 

・営業手法（ターゲット、販売促進、パートナー） 

・製品改良の必要性、方向性 

 

３．調査スケジュール 

2006 年 8 月～2007 年 1 月 

 

４．調査手法 

弊社研究員による直接面接調査および電話取材等による間接調査 

 

５．プロジェクト担当 

株式会社 工業市場研究所 

〒105-0003 東京都港区西新橋 1-6-11 西新橋光和ビル 

TEL：03-3539-7681 FAX：03-3539-7682 
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＜調査の構成＞ 

 

本調査は、「つぎつぎナビを拡販していくための販売チャネル確立・販売戦略立案」を主目的と

していることから、①有望販路を探索する「販売チャネル調査」、②ニーズ動向を把握する 

「ユーザーニーズ調査」の２ジャンルの調査により詳細を把握するものとする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

なお、本調査は、特に「カーディーラー」チャネルへの調査に注力し、カーディーラーへの調査

結果次第で、以降の調査の進め方に柔軟性を持たせるものである。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②ユーザーニーズ調査 ①販売チャネル調査 

支援企業様 
■カーディーラー 

・ライセンス供与 

・事業提携 

■その他販社 

■カーナビメーカー 

・代理店／販社 

■ユーザー 

・つぎつぎナビの評価 

・取り扱いの意向 

・代理店／販社 

販売チャネルとしての

可能性を広く探索する

ため、ライセンス供与 

から通常の販社まで、

対象分野を幅広くし、 

網羅性を持たせる。 

既に有望と想定される 

業態に加え、販売チャネル

調査によって導き出された

業態についてニーズ調査

を実施。 

■カーディーラー 

①導入意向／導入の条件     

②有望チャネルに関する見解 

 

③市場性に関する見解 

⇒カーディーラーの販売チャネルとしての有望性を見極め、 

引き続きカーディーラー中心としたヒアリングとするかを判断。 

⇒チャネル調査の結果を基に、対象ユーザーを選定。 

⇒つぎつぎナビの市場性（有望市場かニッチ市場か）を明らか

にし、カーナビメーカーへアプローチすべきかを判断。 

④有望ユーザーに関する見解 
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①販売チャネル調査 

②ユーザーニーズ調査 

＜調査全体の流れ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■カーディーラー 

○ディーラー 

・大型（トラック） 

・乗用車 

・軽自動車 

 

○その他販社 

・電装品修理 

・OA機器 

・大型（トラック） 

・軽自動車メーカー 

■カーディーラー 

■カーナビメーカー 

■ユーザー 

・コンビニ配送     ・新聞配送 

・食材宅配       ・郵便集荷 

・園芸配送       ・レンタカー 

・自販機ベンダー   ・牛乳配達 

■量販店 

カーナビメーカーのターゲットとする

市場とは異なることが判明したため、

カーナビメーカーへの調査を実施。 

有望ターゲット業種の見極め 

今後の事業の方向性についての提言 

カーディーラールートが有望と判明 

したため、継続して調査実施。 

ただし、いくつかの課題も浮き彫りと

なっている。 

有望販路の1つとして抽出されたため、

追加調査を実施。 

＜課題＞ 

①アフターサービス 

②価格 
課題解決の可能性有り、 

ヒアリング調査を実施。 

有望ターゲット業種を

抽出し、ヒアリング 

調査を実施。 

有望チャネルの抽出 
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