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１．調査の目的 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績回復が進んでいる。 

●自社の強みとしては、「一貫生産能力」や「多品種・小ロット」、「高精度・高品質」、「短納

期への対応力」など、�ò �8 �• 
¼�í �t �� �b �” 
\ �ˆ �ó �—の強みが上位に挙がった。 

●厳しい経営環境の中で企業としての成長を図るために、
� �Pやそれに付随する�U	[ �—の強

化を経営課題として重視している。 

 

�• �; �� �¥ �t �m�M�o ��
●半数近くの企業で正社員が８割以上を占める。 

●３年前と比較すると、
‡ 
Y�F �þ �» �w�> �; �t �‘ �l �o �z 	H�À�» 
: �x 
ÿ �Cしている。 

●団塊世代の定年退職については、４割は「影響ない」とするも、技能伝承や人手不足など

マイナス影響もみられ、�@	ì �' �� 	� �› �¾�V�� �V�Æ�; することで解決していく。 

●従業員の量的な過不足感に関しては、若手社員を中心に
ï �. �$ �t 
Æ�
 �òが強い。 

●従業員の質的な満足感に関しては、総体的に不満感が強く、特に	� 	� �þ �» �• �U	[ 	� �z �ô �S

	Y�Å�U�ó 	� �• �w
Æ�¬が強い。 

●量的な不足感の理由としては、�> �; �Æ�ˆ �w
Æ�Ðが主なもので、定着率が低いなど雇用環境

の整備も課題として挙げられる。 

 


� �P�w�¬ �- �t �m�M�o ��
●必要な人材を確保できている企業は、新卒者は12.5％、中途採用者は13.8％、非正規社員

は20.4％にとどまった。 

●正社員の採用活動は、８割強が�Ë�é �” �ë �” �«で、約５割が�G�¶ �~ �ô �Í �~ 
• �ó �¶ �Í などで実

施している。 

●採用活動における工夫としては、学生や先生とのつながりを深めるために�  �ï �» �” �ï �³ �¿

�Ó�• 	ì 	Ô�. �gの受け入れをしたり、大学・高校等の
Œ
\ �q �w�¦ �v �� 
� を図ったり、最近の

インターネットによる就職活動を反映して自社の�× �” �Ü�Ö�” �´ �w	F �î を進めている企業が

比較的多くみられる。また、優秀な
‡ 
Y�F �þ �» �› 
Y�þ �» �q �` �o �J �; する企業も一部にある。 

●ただし、「大手企業に優秀な人材が集まってしまう」「自社の知名度が低く人材が集まらな

い」など、自社に�1 �l 
� �P�w� �7 �U�s �Mことが最大の課題として挙げられた。 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人材の育成について 

�Ô�� �Â�Ù�X�w�' �À�U�z資格取得�• 若手社員の戦力化�› �è �$ �t �z 	H�À�» �w�ó �—�‰
C�t 	� �“ 
Ê�œ

�p �M�” �{ ��

�Ô�ó �—�‰
C�w	� �O�q �` �o �x �z社内勉強会�zＯＪＴ�z社外セミナー�U�z �f �• �g �• �� �Â�› �Ò�Q�”

�î �ª �p �q �s �“ �z �\ �• �’ �w	� �O�t �®�L �‹ �ò �a �o �M�” �{ ��

�Ô�� �‡ �p �t �î �ª �` �h �\ �q �U�s �M�ó �—�‰
C	� �O�t �0 �` �o �‹ �z �þ �º �) �§ �q �• �× �~ �� 
C�w�� 
� �s �r

�• �w	� 
Ê�ˆ �' �� �x �� �X�z 
� �P�­ 
R�w	O�A
Q�t �0 �b �” �Ý�Ý�x �ô �M�{ ��

�Ô	H�À�» �U�ó �—�‰
C�™�I �› �ô �Š�” �h �Š�w�  �ï �· �ï �Â�Ÿ�Ò�¢ �• �” �> �› �ô �Š�” �h �Š�w�› �/ �£ �t �m

�M�o �x �z�®�þ �º �½�• �� �Ô
X�z �Ç�± �s �p �w
C
¯ �¯ �U�� �X�z �K�‡ �“ コストをかけない方法で従業

員のやる気を高めている�{ ��

�Ô�‡ �h �z �� �Â�Ž 	Í �U�&�æ�g �æ�t 
� �P�­ 
R�w
ž �A
Q�› �� �[ �o �S�“ �z �� �Â�Ž 	Í �U�¤ �Õ�8 �w�&�æ�-

�h �p 
� �P�­ 
R�t �� �b �” �è 
ª �› 
ƒ �� �` �o �M�” �s �r �z 
Ê	ë �$ �t 	� �“ 
Ê�œ�p �M�” �{ ��

�Ô�° �M�p �z �¦ �‹ 	� �w�Ì �� �$ �s 
M�ÿ �• �þ �º �w�­ �­ 
M�S�w�° 
T 
‹ �z �þ �» �w�² 	Í �™�I �s �r �t �ð �J �:

�› �J �Q�” �{ ��

�Ô
� �Ä
M�S�q �` �o �x �z業績連動型の賃金制度�z人事考課制度�z成果主義による賃金制度�s �r

�U�z �� �Â	� �w�' �À�p �‹ �Ö�^ �• �o �M�” �{ ��

��

公的機関の活用及び期待する施策について 

�Ô�8 �4 �b �” �· �Û�Æ�” �w�Â�” �Ú�q �` �o �x �z品質管理�z生産技術�z工程管理�s �r �z 
\ �ˆ 
æ�ó �t ��

�˜ �” �Â�” �Ú�• �z中間管理者養成�• リーダーシップ�s �r �z 
Ê	ë �á �æ�t �S�Z �” �ó �—�² 	Í �› 
$ �”

�Â�” �Ú�• �w�8 �4 �U�ô �M�{ ��

�Ô�f �` �o �z 
k 
M�� �ð �• 	• 
R�Ú�w	F �î �s �r �z資金的な支援�• �w�A�l �‹ �ô �M�{ ��

��

 

まとめ 

��

長期・短期的な視点から、人材育成・人材確保が必要な時期 
�Ô�ô 
Ç�C�A�‹ 
a 
¼�w�� �Š�• �‚ �Ž �‹ �� �Š�h 
\ �ˆ �Œ�: �w�6 �$ �U
- �’ �• �o �M�” �¤ �z �þ �» �° 
� �{ �q �“

�U�Ë�m�ó �—�• �µ �©�ç �› �ô �Š�z 
Ê	ë �q �` �o �M�T �t �A	B�b �” �T �U	O�A�p �K�” �q �q �‹ �t �z �· � �>

�› 
� � �t �z 
ÿ �ˆ �A
e �• 	! �« �¦ �G�t �ù �˜ �d �o 
ì �p �s 
� �P�w�¬ �- �‹ �{ �Š�’ �• �o �S�“ �z長期的・

短期的な視点から見た人材育成・人材確保が不可欠�q �s �l �o �M�” �{ ��

�Ô�` �T �` �z � �> �¦ �G�t �ù �˜ �d �o 
� �» �« �˜ �• 
ê �‹ �9 �= �` �o �S�“ �z �› �t �z 	—�  �= �q �‹ 
ì �‡ �l �o 	�

	� 
� �P�w�¬ �- �U�� �É�s 	Ý�¯ �t �K�” �{ �q �O�w�À
w�¦ �G�; �q �› �€ �b �\ �q �s �X�z �T �m	• �R�t �� �X

�Ä�À�' �� �w
Í 
t �q �` �o �z 
� �P�­ 
R�~ 
� �P�¬ �- �x �] �º 
a �� �À	� �w�d �Ó�w�] �J �q �s �l �o �S�“ �z


¶ �þ �$ �T �m�• �¬ �$ �t 	� �“ 
Ê�‰�‚ �V�] �J �q �M�Q�‘ �O�{  

��

人材の確保に取り組む企業のポイント 

�Ô	ý �� �> �; �t �S�Z �” �» 
É�• �®�L �$ �s �M�O�q �` �o �x �z �Ž �< �w�‘ �O�s �\ �q �U�• �[ �’ �• �” �{ ��

�ƒ �ô �Í 
\ �• �• �i �w�G�¶ 
\ �~ 
• �ó �¶ �Í 
\ �x �z 
Œ
\ �T �’ �w	º �p �t �‘ �” �> �; �U�� �X�z �¶ �Í �t 	Z

�² �M�h �“ �q �þ 
† �Ì �q �s �p �Œ�“ �ù �l �h �“ �` �o �z先生との交流�› 
$ �“ �z 	ô �T �› �˜ �o �S�X�\
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�q �U	O�A�q �s �” �{ ��

�„ 	, 	ì �§ �	 �± �  �Ä�• �w�J �å �• �> �; �› �™�Ý�` �h �× �” �Ü�Ö�” �´ �w�^ 
R�z �  �ï �» �” �É�¿ �Ä	Í �p

�w�¶ 
\ �q �w�¯ �Û�á �Ç�­ �” �³ �ã �ï �s �r �z �> �; �Æ�ˆ �t �S�Z �” �  �ï �» �” �É�¿ �Ä�w�� �®�Æ�; �U

�{ �Š�’ �• �o �M�” �{ ��

�…�¶ 
\ �• �w�®�L �$ �s �%�' �M�O�w�ž �Å�Ì �  �µ �• �q �þ 
† �Ì �q �w�á �æ�¦ �‹ �s �r �› �` �o �X�• �” �¯

�ï �± �ç �» �ï �Ä�› �Æ�; �b �” �' �À�‹ �ˆ �’ �• �” �{ ��

�† �¶ 
\ �• 
\ �F �x �z 
Œ
� �w	, 	ì �Æ�ˆ �w�7 �  �• �Ö�þ �™�w�î �M�w�‡ �V	ü �“ �› �€ �ß �t �b �” �­ �” �µ

�U�� �M�h �Š�z�� �8 �$ �t �> �; �b �” �\ �q �p 
� �Ù�s 
Œ
� �w�� �O�› �%�' �b �” �\ �q �U	O�A�p �K�” �{

�‡ �h �z �' �� �` �o 
: �Ê�c �m	ý �� �> �; �b �” �\ �q �t �‘ �l �o �z 	� 	� 
Œ
� �þ �» �• �w�Þ�½�Õ�” �³ �ã

�ï 	â 
R�• �‰�8 �Ö�þ �w�È�3 �ò �t �‘ �” �� �£ �p �² 	Í �t �‹ �m�s �U�” �{  

�‡ �¶ 
\ �• 
\ �F �U�Ä
² �t �» 	Ô�_ �¶ �• �q �þ �Z �ð �› �b �” �; �q �‹ �� �X�z �…�‰�• 
ñ �b �° 
\ �Ø�i �Z �p

�s �X�z �þ �º �í �� �• �þ �» �w�Æ
C�s �¯ �Û�á �Ç�­ �” �³ �ã �ï �s �r �z �Ô�� �T �’ �� �( �¢ 	H�À�» �¬ �


�S�£ �w�² 	Í �t 	� �“ 
Ê�‰�\ �q �U�z �> �; �Æ�ˆ �t �q �l �o �‹ �‘ �M�è �¹ �› �) �Q�o �M�” �{  

�ˆ �¤ 	– 
a �� �À	� �w�> �; �Æ�ˆ �t �q �l �o �7 �G�w�] �J �x �Œ�Ê�S�U�ÿ �M�\ �q �p �K�“ �z 	ý 
a 
¼�• 	ý

�U	[ �w�‰
C�Ì �s �r �t �z �™�Ý�$ �t �Ú�µ �¯ �Û�s �• �Ó�è �µ 
C
¯ �b �” �\ �q �p �Œ�Ê�S�² 	Í �t 	� �“


Ê�‰�\ �q �‹ 	O�A�q �s �” �{ ��

��

�Ô	ý �� �Ž �Ž �w�> �; �t �S�Z �” �» 
É�• �®�L �$ �s �M�O�q �` �o �x �z �Ž �< �w�‘ �O�s �\ �q �U�• �[ �’ �• �” �{ ��

�� �� �ƒ �� 
“ �—�q �` �o �z �‡ �h 	ý �� �> �; �w�4 �ì �q �` �o �z �¤ �M�> �; 	� �› 
u �Ã�$ �t �> �; �` �o �M�” �' �À

�‹ 	—�s �X�s �M�{ �Ë�é �” �ë �” �« �T �’ �w	º �p �U�„ �q �œ�r �i �U�z �s �T �t �x �z �× �þ �p �° �� �8 ��

�w�È�¿ �&�g �U�K�” 
‡ 
Y�F �þ �» �› 
Y�þ �» �• �J �; �` �o �M�” �« �‹ �ˆ �’ �• �h �{ ��

�� �� �„ �À�¿ �&�g �• �  �¶ �—�s �r �› 	Ú�E�t �z �Ž �� 
� �Ñ�‡ 	� �› 
Y�þ �» �q �` �o �• �; �` �o �M�” �' �À�• �z

�Ž �� 
� �Z 	. 
\ �› �† �� �` �h �Ñ�‡ �—�q �` �o �_ �� �œ�p �M�” �' �À�‹ �ˆ �’ �• �h �{ ��

��

��

�þ �» �w�ó �—�‰
C�t 	� �“ 
Ê�‰�' �À�w�Ù�  �ï �Ä 
�Ô�þ �» �w�ó �—�‰
C�t �� �` �o �x �z �þ �º �) �§ �q �z �$ �� �) �z �þ �Ž �· �Û�Æ�” �s �r �w�î �ª �p �U�ô �M�U�z

�®�L �$ �t 	� �“ 
Ê�‰�h �Š�w	� �O�q �` �o �z �Ž �< �w�‘ �O�s �\ �q �U�• �[ �’ �• �” �{  

�ƒ 	6 �˜ �b �‚ �V�U	[ �• �Ê�¢ �Ë�¢ �› �° �a �t 
¯ �` �z �x �‘ �w	H�À�» �U�f �w�U	[ �• �Ê�¢ �Ë�¢ �› �r �w

�è �Õ�ç �‡ �p 	6 �˜ �` �o �M�” �T �› 
° �A�b �” �z �M�˜ �• �” �®�µ �©�ç �Ú�¿ �Ó�¯ �› �Æ�; �b �” �{ �\ �•

�t �‘ �l �o �z 	H�À�» �x �¤ �× �p �ó �—�‰
C�t �² �Z �h �è 
ª �� �g �› �* �� �b �” �\ �q �U�p �V�” �q �q �‹

�t �z 
Ê	ë �q �` �o �‹ �z �U	[ �• �Ê�¢ �Ë�¢ �w�a 
Æ�
 �› �Ì �¬ �t �` �z �E�8 
� �P�w�¬ �- �~ �­ 
R�t �²

�Z �h �Ó�å �ï �^ �“ �w�, 
Å�¿ �‰�q �b �” �\ �q �U�p �V�” �{ ��

�„ 
• �ó �; �� �U	� �5 �b �” �þ �Ž �· �Û�Æ�” �› �� �®�$ �t �Æ�; �` �o �M�” �' �À�‹ �� �M�U�z �· �Û�Æ�” �€

�C�™�t �z �þ �º �) �§ �q �w�‰�5 �• �~ 
³ �� �Š	{ �w�^ 
R�s �r �z �· �Û�Æ�” �w�º �0 �› �Ñ�Ÿ�” �Å�Ì �¿

�« �^ �d �” �\ �q �p �z �Š
� �i �Z �p �s �X�Í �s �w�€ �C�1 �l 	� �t �‹ �—�9 �› �) �Q�o �M�” �{ ��

�…�¯ �ï �± �ç �» �ï �Ä�s �r �› 	Ÿ�H�` �o �z �q �þ 
¶ �. �› 
Ê	ë �~ �µ �b �” �¤ �p �z �\ �O�` �h 	� 
Ê�ˆ �q �È

�ˆ �` �o 
� �P�­ 
R�› 
� �Š�o �M�” �' �À�‹ �ˆ �’ �• �” �{ ��

��

��
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� �P�­ 
R�~ 
� �P�¬ �- �w�h �Š�t �{ �Š�’ �• �” �ª �f  
�Ô
� �P�¬ �- �w�
 �: �T �’ �x �z �' �À�q �{ 	ì 	� �q �U�‘ �“ �� �X�w
€ �: �› �Ë�m�h �Š�w�l 	Ô�w�� �™�z �U�{

�Š�’ �• �” �° �M�p �z�®�Þ�Ê�n �X�“ �] �~ 
i �, �¯ �› �] �º �Ž �t �ž �Ð�” �ç �b �” �\ �q �p �z 
¶ �� �T �’ �� 	2 �s

�U	[ 	� �~ �U�ó 	� �U	B�‡ �” �‘ �O�s �“ �» �Z �^ �“ �‹ 	O�A�q �s �” �{ �‡ �h �z 	– �^ �M�� �T �’ 
a �� �À�t 	î

�• �” �; �q �› 
ÿ �• �b �\ �q �p �z �Þ�Ê�n �X�“ �t �0 �b �” �µ �¯ �~ �� 	ú �› 	â 
R�b �” �\ �q �‹ �z 	• �R�w�r �M
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１－２  売上高・経常利益 
 

 

 

 

�~ �� �å 
² �q 
z �± �` �h 
� 	Í �ô �w
* �  �› �ˆ �” �q �z�l 
ÿ �C�z �` �h �' �À�U���������Ë�q 
R
: �Ù�M�' �À�U
� 	Í �›

	ó �y �` �o �S�“ �z�l �n 	—�z �` �h �' �À�¢ ���������Ë�£ �› �G
ï �t 	Í �s �l �o �M�” （図表1-2-1）�{ ��

��

�~ �&	× �b �ù �t �m�M�o �‹ �z�l 
ÿ �C�z �` �h �' �À�U���������Ë�q �z �ÿ �� �Â�w�' �À�U
ÿ �ù �› �a 
R�` �o �M�” �‹ �w

�w�z�l �n 	—�z �` �h �' �À�‹ ���������Ë�K�“ �z 
� 	Í �ô �w	ó �| �„ �r �b �ù �U	ó �| �o �M�s �M�7 �  �‹ �O�T �U�Q�”

（図表1 2̶-2）�{ ��

��
�� �� �Þ
ÿ �C�~ �~ �~�®
ÿ �C�¢ �´ �����Ë�Ò�£�¯ �´ �®�• �• 
ÿ �C�¢ �´ �� �Ë�Ò�� �´ �����Ë�£�¯ �w�ù �- ��
�� �� �� �n 	—�~ �~ �~�®�n 	—�¢ �Ú�����Ë�Ò�£�¯ �´ �®�• �• �n 	—�¢ �Ú�� �Ë�Ò�� �Ú�����Ë�£�¯ �w�ù �-  

 

半数近くの企業が増収を、約４割が増益を達成しているが、売上の伸びほ

ど利益は伸びていない。 
ポイント 

図表1-2-1　３年前と比較した売上高（Ｎ＝319）

増加　11.0％

（＋20％超）

やや増加　37.6％
（＋5％超�＋20％）

横ばい　26.6％

（±５％）

やや減少　14.7％

（△5％超�△20％）

減少　6.9％

（△20％超）

不明
3.1％

図表1-2-2　３年前と比較した経常利益（Ｎ＝319）

増加　10.7％
（＋20％超）

やや増加　29.2％

（＋5％超�＋20％）

横ばい　24.1％

（±５％）

やや減少　22.3％

（△5％超�△20％）

減少　9.7％

（△20％超）

不明

4.1％
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� �P�w�” �$ �s �a 
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・従業員の人数が多いか少ないかの量的な過不足感に関しては、総体的に不足感が強く出る結

果となった。従業員全体については、52.7％と半数以上が「適正」としているものの、４社

に１社が「不足」（24.8％）としており、「過剰」の6.0％を大きく上回った�¢ 
$ 
¯ �������£。 

 

・年齢別では、20歳代の不足感が56.7％と最も強く表れており、年齢を追うごとに不足感は弱

まり、過剰感が強まっている。そして、50歳代以上では「過剰」（31.7％）が「不足」（3.8％）

を27.9ポイント上回った。また、部門別では、特に技術者（51.7％）や高度熟練技能者（49.8％）

が「不足」しており、雇用形態別では、正社員（24.8％）の不足感が強い。 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�� �µ �� �� 
� �P�w�í �$ �s �¬ �
 �ò  
 

 

 

 

・従業員の資質や能力など質的な満足感に関しては、総体的に不満感が表れる結果となった。

従業員全体の満足感については、４割以上が「普通」（41.7％）としたものの、「不満」が37.3％

と「満足」の3.1％を大きく上回った�¢ 
$ 
¯ �������£。 

 

・年齢別では、20歳代に対する不満感が38.6％と最も強く、年齢を追うごとに不満感は弱まっ

ていくものの、どの年代も「不満」が「満足」を大きく上回っている。また、部門別では、

高度な技術が求められる技術者（40.1％）や高度熟練技能者（34.5％）に対する不満感が強

く、雇用形態別では、正社員（31.0％）に対する不満感が強い。こうしてみると、量的な不

足感と質的な不満感は関連性が高く、量的に人数が確保できないために質的にも満足感が得

られていないと考えられる。 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３．人材の確保について 

 

３－１  必要な人材を確保できているか 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Y�F �þ �» �t �m�M�o �x ���������Ë�t �q �r

�‡ �l �h（図表3-1）�{ ��
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: �‹ �è �Õ�ç �‹ �1 �l �t �¬ �h �s �M�¯ �U���������Ë�q �7 �‹ �� �X�z �¤ �M�> �; �q 
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希望する人材の採用ができているのは、新卒・中途採用ともに１割強にと

どまる。 
ポイント 

図表 3-1  必要な人材を確保できているか（Ｎ＝319） 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5.3

28.2

8.5

36.1

12.59.4

12.5

6.3

23.2

新卒採用

中途採用

非正規社員
希望する人材を十分な人数分
だけ採用できている

人数は採用できているが、

希望するレベルの人材が
採用できていない

希望するレベルの人材を採用できて

いるが、人数的には足りない

人数もレベルも

希望に満たない

採用する

必要はない

不明
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・「3-1 必要な人材を確保できているか」で、「希望する人材を十分な人数分だけ採用できてい

る」企業と「人数もレベルも希望に満たない」企業の採用活動における工夫を比較した。 

 

・新卒採用ができている企業とできていない企業との比較では、採用できている企業は、「大

学・高校等の先生との交流促進」（45.0％、できていない企業との差：21.5ポイント）や「イ

ンターンシップや職場体験の受け入れ」（37.5％、差7.1ポイント）など、先生や学生・生徒

との接点を多く持つことに注力しているようである�¢ 
$ 
¯ �����������£。 

 

・また、「待遇や労働条件などの改善」（20.0％、差8.7ポイント）によって、先生や学生・生

徒に就職後の安心感を与えるとともに、「会社案内のパンフレットの充実」（15.0％、差4.6

ポイント）や「マスコミへの露出」（7.5％、差5.8ポイント）などによって、自社を効果的

にＰＲしているといえよう。 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・従業員の能力開発のために取り組んだこととしては、「社内勉強会の開催」（73.0％）、「職場

内教育（ＯＪＴ）」（72.7％）、「社外セミナーへの参加」（71.2％）が、それぞれ７割を超える

実施率となった�¢ 
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¯ �������£。 

 

・一方、「大学などとの共同研究」（10.0％）や「大学・専門学校などの講義を受講」（7.5％）

などは、従業員の能力開発の手法としては一般的でないようである。 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・従業員が能力開発意欲を高めるためにどのようなインセンティブ（やる気を高めるための特

典）を与えているかについては、「社内誌や掲示板、朝礼等で発表する」が73.7ポイント（成

果別の割合の合計）と最も多く、回答企業は、あまりコストをかけない方法で従業員のやる

気を高めている様子がうかがわれる�¢ 
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¯ �����������£。 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・組織としての取組みとしては、「経営理念に人材育成の必要性を掲げている」とする企業が

41.4％と、企業経営の根幹に位置づけられる経営理念に、人材育成に関する内容を盛り込ん

でいる企業が４割に上った�¢ 
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・また、「中長期の経営計画の中で人材育成に関する目標を設定している」（32.3％）と、人材

育成を具体的な目標に落とし込んで達成を目指している企業も３割以上となった。 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図表4-7-2　人材の満足感別にみた組織としての取組み
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・従業員の能力開発に関する課題としては、「職場内研修など指導者に時間的な余裕がない」が

64.3％と、時間的な制約が最大の課題となっている�¢ 
$ 
¯ �������£。 

 

・また、「社内研修など教育制度が確立されていない」（53.0％）という回答が過半数を超えて

いることからも、自社に適した教育システムを作っていくことが求められる一方で、「社員の

向上意欲が乏しい」（30.4％）や「能力開発の重要性を社員が理解していない」（17.9％）な

どの意見も一部にあり、従業員への啓発活動も必要になっているようである。 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４－９  導入している人事制度 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約５割の企業が、業績連動型の賃金制度、人事考課制度、成果主義による

賃金制度を導入。 
ポイント 

図表4-9-1　導入している人事制度（複数回答、Ｎ＝319）
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�� �} �¬ �$ �; �� �w�Æ�; �t �| �8 �4 �b �” �ª �f �t �m�M�o  

 

�� �µ �
 �� �8 �4 �b �” �· �Û�Æ�” �w�Â�” �Ú��
 

 

 

 

・人材育成のセミナーのテーマとしては、「品質管理」（53.9％）、「生産技術」（44.5％）、「工程

管理」（35.7％）など、生産部門に関わるテーマに期待が集まった�¢ 
$ 
¯ �������£。 

 

・また、管理者や中堅社員の組織運営における能力向上を図るための「中間管理者養成」（47.0％）

や「リーダーシップ」（37.9％）などへの期待も高い。 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専門学校・高校の定期採用を続け、安定した採用を維持 
 

 

・所 在 地  三島市 

・業    種  印刷 

・主要品目  チラシ印刷、パンフレット・ポスター印刷 

・従業員数  130 人（パート、派遣社員等を含む） 

 

◆近年の採用活動 

�学校との信頼関係の中で、安定した採用活動を実施 

Ａ社の今春の新卒採用内定者は、大学卒１名、専門学校卒２名、高校卒４名の合計

７名と当初の予定通りで、特に採用活動に厳しさは感じなかったという。Ａ社では、

４年ほど前から高校生の採用を本格化しており、地元の高校４校から定期的に採用を

してきた。また、デザイン関係の３つの専門学校からも長年にわたって定期的に採用

しており、こうした学校や先生との信頼関係の中で、安定した採用活動を実施できて

いる。 

大学卒の採用活動は、民間の就職情報サイトで行っており、営業職などは、他社で

経験を積んだ中途採用者をハローワークや求人誌などで募集している。 

 

◆人材の確保において工夫している点 

    �地元の４高校から定期的な採用を実施 

        Ａ社では４年前に、専門学校に加えて高校にも採用活動の場を広げていったが、ま

ずは、商工会議所やハローワークが主催する高校生対象の合同会社説明会に参加して

先生とコミュニケーションを図り、認知度を上げることから始めていった。同時に、

先生を会社に招待して、社内や工場の見学、社長との面談、先輩社員との懇親など信

頼性の向上に努めた。その結果、今では地元の４校から定期的に紹介されるまでにな

っている。このように、高校生の採用活動は先生からの信頼感が大事であるため、先

生との情報交換はもちろん、生徒が入社した後の心配を払拭するためにも、日頃から

雇用環境を整備しておくことも重要であるという。 

        このほかにもＡ社では、若手の社員が母校の後輩へリクルート活動をしたり、首都

圏の大学生や専門学校生を対象に東京事務所で募集を行うなど、積極的な採用活動を

実施している。また、会社案内のパンフレットや自社のホームページを、採用活動を

視野に入れたものに作り変えており、こうした媒体を学生や生徒へのＰＲとして活用

している。 

       

 

       

�� �þ ��
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◆社員の能力開発のために取り組んでいること 

    �社外セミナーやコンサルタントの招聘によって、若手社員を早期育成 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・所 在 地  磐田市 

・業    種  一般機械器具製造 

・主要品目  一般機械 

・従業員数  54 人（パート、派遣社員等を含む） 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�� 
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Ｂ社は、従来ハローワークを通じた中途採用を中心に採用活動を展開してきたが、

一昨年（18 年４月入社の採用活動）から新卒の採用を本格的に始めた。この時は、高

校生を中心に募集をしたが、高校生は地元の大手企業から採用が決まっていくため採

用活動は非常に厳しく、浜松から掛川まで県西部の高校を回ってようやく３名を採用

できた。 

この教訓を活かして、昨年（19 年４月入社の採用活動）からは大学生の採用に切り

替え、民間の就職情報サイトへの登録や合同会社説明会への参加、自社ホームページ

の採用コーナーの充実などによって、大学卒４名の内定者を確保した。全体的な採用

人数としては当初の予定通りであったが、Ｂ社では現在、受注拡大に伴って機械設計

担当者が不足しているため、今年は工学部系の学生へのＰＲが課題となっている。 

新卒採用は、途切れることなく毎年必ず採用活動を続けていくことが必要であるた

め、Ｂ社では今後も、新卒の採用活動を継続していく方針である。今年も２�３名の

採用を見据えてすでに昨年 10月からスタートさせているが、これまでの感触では、昨

年以上に厳しい活動になりそうである。 

 

�× 
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 Ｂ社では、大学卒の採用活動を開始するにあたり、まず、民間の就職情報サイトに

登録した。実際、学生の就職活動はネット上で行われることが多く、Ｂ社の場合も、

ほとんどがこうしたサイトを通じて学生との最初の接点が得られている。 

ファーストコンタクトが取れた学生はその後の会社説明会等への参加率も高いのだ

が、最大の課題は学生に対する自社の知名度の低さであった。Ｂ社の主力製品は事業

所向け製品のため、事業内容もわかりにくいことから、知名度を上げて学生に興味を

持ってもらうことが重要となる。Ｂ社は、Ｊリーグの試合会場に会社名の看板を掲示

しているが、今後はこうした媒体も利用しながら学生にＰＲしていく。 

        また、会社説明会の際に効果があったと思われるのが、社長自らが経営理念や将来

の事業展開の方向性などについて語ったことであった。具体的な売上高の目標やそれ
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に向けての社員に求められる能力、必要とする人材などを 30 分ほど語ったところ、学

生の目つきが変わり、説明会終了後のアンケートでも、社長の話が最も印象に残った

という意見が多く挙がった。 

��
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 人材育成については、ＯＪＴや社内勉強会を中心に実施している。特にＯＪＴは、

グループを作り、リーダーがグループをまとめるようになってから、個人の能力やス

キルも上がり効果が出始めている。 

        また、社員の技術や技能の習得状況を把握するために、等級ごとに必要とされる技

術・技能の習得項目を明確にし、個人別にその習得度合いを判定している。リーダー

は、こうした評価表をもとに部下の能力開発に取り組んでおり、組織としても、社員

の昇進や昇給の目安として活用している。 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スキルマップとＯＦＦ－ＪＴを人材育成に有効活用 
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◆近年の採用活動 

�採用激戦区で「売り手市場」を実感した１年 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◆人材の確保において工夫している点 

    �コンサルティング会社と成功報酬型の契約を結び、ノウハウを習得 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全員参加のＴＰＭ活動を通して、人材育成に取り組む 
 

 

・所 在 地  静岡市 

・業    種  ネジの製造・販売 

・主要品目  ステンレスネジ、チタン合金ネジ 

・従業員数  90 人（パート、派遣社員等を含む） 

 

◆近年の採用活動 

�２年ほど前から採用環境に厳しさを感じる 

Ｅ社では、２年ほど前から採用環境に厳しさを感じていたが、昨年（19 年４月入社

の採用活動）は前年に比べて一段と厳しくなった感があったという。今春の新卒採用

は５名ほどを予定していたが、内定者は大学卒２名、高校卒１名の合計３名と、当初

の予定より２名ほど少なかった。 

新卒の採用に関しては、大学や専門学校、高校などの先生からの推薦や従業員、知

人などからの紹介が最も多い。合同会社説明会や自社のホームページからの募集もし

ているが、思うような応募はなく、民間の就職情報サイトから依頼されて登録したこ

ともあったが、まったく効果が得られなかったので、１年間で登録を解除した。 

 

◆人材の確保において工夫している点 

    �企業の成長と人づくりに注力することで、紹介したくなる企業風土作りに取り組む 

        Ｅ社では、交流のある先生や自社の従業員、あるいは取引先や近隣住民など、自社

と関連のある人たちから、「学生・生徒、家族、友人をＥ社に入れたい」と感じてもら

えるような企業風土作りに取り組んでいる。このため、企業として成長を続けること

で社員が自社に誇りを持つとともに、Ｅ社で働くことで業務に限らず人として成長で

きるような人材育成に力を注いでいる。Ｅ社では、業界で初めてチタン合金ネジの開

発・量産化に成功するなど業界でも最高水準の製品を供給しており、こうした技術開

発力の高さが新聞等のマスコミで大きく取り上げられたこともあって、従業員の多く

が業界トップレベルとの自負を持っているほか、顧客の立場に立った応対を指導する

中で、他人への思いやりや気配りができる「人づくり」に取り組んでいる。こうした

取組みが功を奏して、立地や業種、知名度などに優位性を持たないにもかかわらず、

知人等からの紹介によって定期的な採用を可能にしているのである。 

またＥ社では、自社に興味を持ってくれた学生・生徒には必ず会社に来てもらい、

工場見学をしたりＥ社の製品であるネジに触れてもらうことで、自社の技術力や品質

力の高さを実感してもらっている。そして、Ｅ社の概要や製品の特殊性、あるいは入

社することで将来どのようなキャリアアップが図れるかなどについて、専務が自ら具

体的に説明をしている。 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�š ���‡ �q�Š��

１．長期・短期的な視点から、人材育成・人材確保が必要な時期 
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４．人材育成・人材確保のために求められる施策 

 

�7 �™�t �z �] �º �¤ 	– 
a �� �À�w
� �P�­ 
R�~ 
� �P�¬ �- �t �0 �` �o �z �¬ �$ �; �� �t �{ �Š�’ �• �” �þ �Â�t �m�M

�ß �o �` �o �S�V�h �M�{  

 

①人材との接点の場の提供と担い手育成への施策 
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②セミナーの充実と人材育成方法の情報共有 
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売上高
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�‚ �t 
H�E�w�� �å �@	ì �U�× �þ �t �) �Q�” �è �¹
No. カテゴリー名 社 ％

1 技能・ノウハウなどが伝承されない 103 32.3

2 退職金や年金などが増加し、財務を圧迫する 60 18.8

3 退職者の能力や自社のコア技術などが他社に流出する 9 2.8

4 総体的に人手不足となる 91 28.5

5 管理者が不足し、業務遂行に支障をきたす恐れがある 61 19.1

6 団塊世代の高い人件費負担が軽減する 62 19.4

7 世代交代が進み、組織が活性化する 68 21.3

8 その他 5 1.6

9 特に影響はない 126 39.5

不明 0 0.0

全体 319 100.0

�‚ �t 
H�E�w�� �å �@	ì �t �0 �b �” �× �þ �w	� 
Ê�ˆ
No. カテゴリー名 社 ％

1 退職予定者の定年を延長する 51 16.0

2 退職予定者を嘱託として再雇用する 191 59.9

3 新規に採用を増やす 94 29.5

4 パート、派遣社員、業務請負などの非正規社員を活用する 91 28.5

5 若手・中堅社員に技能やノウハウを伝承する 96 30.1

6 退職予定者の技能・ノウハウをマニュアルやデータベース化する 26 8.2

7 高度な技能・ノウハウの必要のない設備や設計とする 6 1.9

8 その他 11 3.4

9 特に何もしない 70 21.9

不明 0 0.0

全体 319 100.0


� �P�w�” �$ �s �a 
Æ�
 �ò �¢ �q �þ 
¶ �. �w	H�À�» �£
No. カテゴリー名 社 ％

1 過剰 19 6.0

2 適正 168 52.7

3 不足 79 24.8

不明 53 16.6

全体 319 100.0


� �P�w�” �$ �s �a 
Æ�
 �ò �¢ �����@�E�£
No. カテゴリー名 社 ％

1 過剰 2 0.6

2 適正 113 35.4

3 不足 181 56.7

4 該当なし 3 0.9

不明 20 6.3

全体 319 100.0


� �P�w�” �$ �s �a 
Æ�
 �ò �¢ �����@�E�£
No. カテゴリー名 社 ％

1 過剰 3 0.9

2 適正 143 44.8

3 不足 158 49.5

4 該当なし 1 0.3

不明 14 4.4

全体 319 100.0
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� �P�w�” �$ �s �a 
Æ�
 �ò �¢ �����@�E�£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �a 	Ò ���� ������
�� �&
Y ������ ��������
�� 
Æ�
 ���� ��������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�” �$ �s �a 
Æ�
 �ò �¢ �����@�E�Ž 	Í �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �a 	Ò ������ ��������
�� �&
Y ������ ��������
�� 
Æ�
 ���� ������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�” �$ �s �a 
Æ�
 �ò �¢ 
\ �ˆ �~ 
a �� 
æ�ó �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �a 	Ò ���� ������
�� �&
Y ������ ��������
�� 
Æ�
 ������ ��������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�” �$ �s �a 
Æ�
 �ò �¢ �U	[ 	� �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �a 	Ò �� ������
�� �&
Y ������ ��������
�� 
Æ�
 ������ ��������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�” �$ �s �a 
Æ�
 �ò �¢ �ô �S	Y�Å�U�ó 	� �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �a 	Ò �� ������
�� �&
Y ���� ��������
�� 
Æ�
 ������ ��������
�� �˜ �p �s �` ���� ������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�” �$ �s �a 
Æ�
 �ò �¢ �° 
` �U�ó 	� �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �a 	Ò ���� ������
�� �&
Y ������ ��������
�� 
Æ�
 ���� ��������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������
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� �P�w�” �$ �s �a 
Æ�
 �ò �¢ �æ�À�~ 
b 
� 
æ�ó �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �a 	Ò ���� ������
�� �&
Y ������ ��������
�� 
Æ�
 ������ ��������
�� �˜ �p �s �` ���� ������


Æ�Ì ���� ������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�” �$ �s �a 
Æ�
 �ò �¢ 
ï �¿ �~ �Ä�¿ 
æ�ó �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �a 	Ò ���� ������
�� �&
Y ������ ��������
�� 
Æ�
 ���� ��������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�” �$ �s �a 
Æ�
 �ò �¢ 
Y�þ �» �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �a 	Ò ���� ������
�� �&
Y ������ ��������
�� 
Æ�
 ���� ��������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�” �$ �s �a 
Æ�
 �ò �¢ 
‡ 
Y�F �þ �» �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �a 	Ò ���� ������
�� �&
Y ������ ��������
�� 
Æ�
 ���� ��������
�� �˜ �p �s �` ���� ������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�í �$ �s �¬ �
 �ò �¢ �q �þ 
¶ �. �w	H�À�» �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �¬ �
 ���� ������
�� 
Ó�è ������ ��������
�� 
Æ�¬ ������ ��������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�í �$ �s �¬ �
 �ò �¢ �����@�E�£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �¬ �
 ���� ������
�� 
Ó�è ������ ��������
�� 
Æ�¬ ������ ��������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ������

¶ �. ������ ����������
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� �P�w�í �$ �s �¬ �
 �ò �¢ �����@�E�£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �¬ �
 ���� ������
�� 
Ó�è ������ ��������
�� 
Æ�¬ ������ ��������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�í �$ �s �¬ �
 �ò �¢ �����@�E�£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �¬ �
 ���� ������
�� 
Ó�è ������ ��������
�� 
Æ�¬ ���� ��������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�í �$ �s �¬ �
 �ò �¢ �����@�E�Ž 	Í �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �¬ �
 ���� ������
�� 
Ó�è ������ ��������
�� 
Æ�¬ ���� ��������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�í �$ �s �¬ �
 �ò �¢ 
\ �ˆ �~ 
a �� 
æ�ó �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �¬ �
 ���� ������
�� 
Ó�è ������ ��������
�� 
Æ�¬ ������ ��������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�í �$ �s �¬ �
 �ò �¢ �U	[ 	� �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �¬ �
 ���� ������
�� 
Ó�è ������ ��������
�� 
Æ�¬ ������ ��������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�í �$ �s �¬ �
 �ò �¢ �ô �S	Y�Å�U�ó 	� �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �¬ �
 ���� ������
�� 
Ó�è ������ ��������
�� 
Æ�¬ ������ ��������
�� �˜ �p �s �` ���� ������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������
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� �P�w�í �$ �s �¬ �
 �ò �¢ �° 
` �U�ó 	� �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �¬ �
 ���� ������
�� 
Ó�è ������ ��������
�� 
Æ�¬ ���� ��������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�í �$ �s �¬ �
 �ò �¢ �æ�À�~ 
b 
� 
æ�ó �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �¬ �
 �� ������
�� 
Ó�è ������ ��������
�� 
Æ�¬ ���� ��������
�� �˜ �p �s �` ���� ������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�í �$ �s �¬ �
 �ò �¢ 
ï �¿ �~ �Ä�¿ 
æ�ó �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �¬ �
 ���� ������
�� 
Ó�è ������ ��������
�� 
Æ�¬ ���� ��������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�í �$ �s �¬ �
 �ò �¢ 
Y�þ �» �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �¬ �
 �� ������
�� 
Ó�è ������ ��������
�� 
Æ�¬ ���� ��������
�� �˜ �p �s �` �� ������


Æ�Ì ���� ������

¶ �. ������ ����������


� �P�w�í �$ �s �¬ �
 �ò �¢ 
‡ 
Y�F �þ �» �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �¬ �
 ���� ������
�� 
Ó�è ������ ��������
�� 
Æ�¬ ���� ��������
�� �˜ �p �s �` ���� ������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������
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	H�À�» 
: 
Æ�
 �ò �w�g ��
No. カテゴリー名 社 ％

1 増産によって本業が拡大しているため 64 23.5

2 新規事業に進出したため 15 5.5

3 新卒採用が思うようにできないため 102 37.5

4 中途採用が思うようにできないため 120 44.1

5 非正規社員を思うように確保できないため 24 8.8

6 定着率が悪くすぐに辞めてしまうため 58 21.3

7 定年退職者が多かったため 8 2.9

8 リストラによって解雇したため 7 2.6

9 その他 18 6.6

不明 0 0.0

全体 272 100.0


ž �A�s 
� �P�› �¬ �- �p �V�o �M�” �T �¢ 	ý �� 	� �£
No. カテゴリー名 社 ％

1 希望する人材を十分な人数分だけ採用できている 40 12.5

2 人数は採用できているが、希望するレベルの人材が採用できていない 74 23.2

3 希望するレベルの人材を採用できているが、人数的には足りない 20 6.3

4 人数もレベルも希望に満たない 115 36.1

5 採用する必要はない 40 12.5

不明 30 9.4

全体 319 100.0


ž �A�s 
� �P�› �¬ �- �p �V�o �M�” �T �¢ �¤ �M�> �; 	� �£
No. カテゴリー名 社 ％

1 希望する人材を十分な人数分だけ採用できている 44 13.8

2 人数は採用できているが、希望するレベルの人材が採用できていない 125 39.2

3 希望するレベルの人材を採用できているが、人数的には足りない 27 8.5

4 人数もレベルも希望に満たない 90 28.2

5 採用する必要はない 17 5.3

不明 16 5.0

全体 319 100.0


ž �A�s 
� �P�› �¬ �- �p �V�o �M�” �T �¢ 
‡ 
Y�F �þ �» �£
No. カテゴリー名 社 ％

1 希望する人材を十分な人数分だけ採用できている 65 20.4

2 人数は採用できているが、希望するレベルの人材が採用できていない 88 27.6

3 希望するレベルの人材を採用できているが、人数的には足りない 31 9.7

4 人数もレベルも希望に満たない 50 15.7

5 採用する必要はない 46 14.4

不明 39 12.2

全体 319 100.0
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正社員の採用活動の場

�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë
�� �G�¶ �~ �ô �Í �~ 
• �ó �¶ �Í �s �r ������ ��������
�� �ù �‰�q �þ 
† �Ì �q ���� ��������
�� �¬ �ž 	ì �À�† �� 	t �¢ �Ë�é �” �ë �” �« �£ ������ ��������
�� �½�� �w	ì �À	º �p 	t ���� ������
�� �{ 
� 	Ø�C�½�• 	ý �	 �¿ �� ������ ��������
�� �½�� �w	, 	ì 	Ø�C�± �  �Ä ���� ��������
�� 
� �� �~ �Œ
� �T �’ �w	º �p ���� ��������
�� 	� �¾
Œ�T �’ �w	º �p ���� ������
�� �Ú�%�; �� �T �’ �w	º �p �� ������

���� �× �þ �w�× �” �Ü�Ö�” �´ ���� ��������
���� �f �w�� �� ������
���� �> �; �x �` �o �M�s �M�w�p �› �t �s �` �� ������


Æ�Ì �� ������

¶ �. ������ ����������

正社員の採用活動における工夫

�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë
�� �G�¶ �~ �ô �Í �s �w
Œ
\ �q �w�¦ �v �� 
� ���� ��������
�� 	H�À�» �t �‘ �” �< �Í �w�™
� �• �w�æ�« �ç �” �Ä�Æ�ˆ ���� ������
�� �  �ï �» �” �ï �³ �¿ �Ó�• 	ì 	Ô�. �g �w	! �Z �Ö�• ���� ��������
�� �G�¶ �s �r �q �w�ž �‰�Z �€ �t �€ �C ���� ������
�� �× �þ �w�× �” �Ü�Ö�” �´ �w	F �î ���� ��������
�� �q �þ �Š�º �w�Í �ï �Ñ�è �¿ �Ä�w	F �î ���� ��������
�� �Ú�µ �¯ �Û�• �w�Ð	Z ���� ������
�� �N�¢ 
æ�s �r �• �i �Ž �Ž �p �w�> �; �Æ�ˆ �� ������
�� 
� �P�¯ �ï �± �ç �» �ï �Ä�t �‘ �” �¦ �‹ �› 	! �Z �” �� ������

���� � �7 	� �t �þ �Õ�× �’ �U�&�æ�g �æ�s �r �› �  �” ���� ��������
���� �� �þ �w�$ �� 
� �P�w�> �; ���� ������
���� 
‡ 
Y�F �þ �» �T �’ 
Y�þ �» �• �w�J �; ���� ��������
���� �4 �ð �• �Ñ�‡ �� �¥ �s �r �w�~ 
³ ���� ��������
���� �' �� 	º �p �ÿ �c �w�Æ�; ���� ������
���� �f �w�� �� ������
���� �› �t �s �` ���� ��������


Æ�Ì �� ������

¶ �. ������ ����������

人材確保の課題                

�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë
�� �1 �l �b �” 
� �P�U� �7 �` �o �\ �s �M ������ ��������
�� �1 �l �b �” 
� �P�w	Ø�C�U�m�T �Š�s �M ���� ��������
�� �G	� �' �À�t �� 	2 �s 
� �P�U	B�‡ �l �o �` �‡ �O ������ ��������
�� �× �þ �w�Œ�Ê�S�U�ÿ �X
� �P�U	B�‡ �’ �s �M ���� ��������
�� �× �þ �w�± �—�› �O�‡ �X�%�' �p �V�s �M ���� ��������
�� �À	� �w�  �Ý�” �´ �U�q �X
� �P�U	B�‡ �’ �s �M ���� ��������
�� �Þ�Ú�s �r �w�4 �ð �Ø�p 
‚ �“ �ù �˜ �s �M ���� ��������
�� �> �; �` �o �‹ �b �Y�t �Ù�Š�o �` �‡ �O ���� ��������
�� �� 
“ �—�q �s �” 
� �P�U	B�‡ �’ �s �M ������ ��������

���� �> �; �Æ�ˆ �t 	G
ü �s �¿ �Ú�• 
� �P�› �T �Z �’ �• �s �M ���� ��������
���� 
� �P�¬ �- �w�&�æ
“ �t �U�q �o �’ �• �s �M ���� ������
���� �f �w�� �� ������
���� �] �J �• �ð �J �: �x �› �t �s �M ���� ������


Æ�Ì �� ������

¶ �. ������ ����������
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	H�À�» �w�ó �—�‰
C�• �w	� 
Ê�ˆ ��������������������������������������������������������������������
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� 
u �Ã�$ �t 	� �“ 
Ê�œ�p �M�” ���� ��������
�� �K�” �� �S�x 	� �“ 
Ê�œ�p �M�” ������ ��������
�� �‡ �l �h �X	� �“ 
Ê�œ�p �M�s �M ���� ������
�� �˜ �T �’ �s �M �� ������


Æ�Ì ���� ������

¶ �. ������ ����������

�ó �—�‰
C�w�è �$ ����������������������������������������������������������������������������
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �r �p �À�¿ �w
• �ó 
Q�› �§ �= �^ �d �” ������ ��������
�� �þ �º 
¶ �. �w�À�¿ �› �g �r �^ �d �” ���� ��������
�� 	� 	� �þ �» �› 
ã �8 �t 
“ �—�= �b �” ������ ��������
�� 	� 	� �~ �¤ �N�þ �» �t �¦ �‹ �—�› 	6 �˜ �^ �d �” ���� ��������
�� 	Y�Å�U�ó 	� �w�U�ó �› �; 	• �b �” ���� ��������
�� �� �( �$ �s �r �› 	� �À�¿ �w�Œ�Ý�› 	6 �˜ �^ �d �” ������ ��������
�� 	ý �Ä�À�‰�S�w�Œ�Ý�› 	6 �˜ �^ �d �” ���� ������
�� �À�¿ �t �v �’ �c 
ï �¿ �M�Œ�Ý�~ �ó �—�› �² 	Í �^ �d �” ���� ��������
�� �¿ �¨ �› 	� �˜ �^ �d �” ������ ��������

���� �ó �—�‰
C�› �è �a �o �þ �» �w�• �” �> �› �² 	Í �^ �d �” ���� ��������
���� �™�' 	� �› �­ 
R�b �” ���� ��������
���� �&�æ	� �w�V�v �› 	H�À�» �• �• 	á �b �” ���� ������
���� �f �w�� �� ������


Æ�Ì �� ������

¶ �. ������ ����������

�ó �—�‰
C�w	� �O
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� 	ì 	Ô�º �­ �­ �¢ �$ �� �) �£ ������ ��������
�� �þ �º �) �§ �q �w�‰�5 ������ ��������
�� �þ �Ž �· �Û�Æ�” �• �w�€ �C ������ ��������
�� �¯ �ï �± �ç �» �ï �Ä�~ 
• �ó �H�s �r �w	Ÿ�H ������ ��������
�� 	� �¾
Œ�s �r �� �þ �t �S�Z �” �Z 	. ������ ��������
�� �G�¶ �~ 
• �ó �¶ �Í �s �r �w�è �[ �› 	! �è ���� ������
�� �G�¶ �s �r �q �w�ž �‰�Z �€ ���� ��������
�� �× �~ �� 
C�w�� 
� ������ ��������
�� �f �w�� �� ������


Æ�Ì �� ������

¶ �. ������ ����������

�ó �—�‰
C�w	� �O�q �®�L �¢ 	ì 	Ô�º �­ �­ �¢ �$ �� �) �£ �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� 
‡ 	× �t �®�L �U�K�l �h ���� ��������
�� �• �• �®�L �U�K�l �h ������ ��������
�� �K�‡ �“ �®�L �U�s �T �l �h ���� ������
�� �‡ �l �h �X�®�L �U�s �T �l �h �� ������
�� �� �™	� �“ 
Ê�‰�' �� ���� ������
�� 	� �“ 
Ê�‰�m�‹ �“ �x �s �M ���� ������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������
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�ó �—�‰
C�w	� �O�q �®�L �¢ �þ �º �) �§ �q �w�‰�5 �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� 
‡ 	× �t �®�L �U�K�l �h ���� ��������
�� �• �• �®�L �U�K�l �h ������ ��������
�� �K�‡ �“ �®�L �U�s �T �l �h ���� ��������
�� �‡ �l �h �X�®�L �U�s �T �l �h �� ������
�� �� �™	� �“ 
Ê�‰�' �� ���� ������
�� 	� �“ 
Ê�‰�m�‹ �“ �x �s �M �� ������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������

�ó �—�‰
C�w	� �O�q �®�L �¢ �þ �Ž �· �Û�Æ�” �• �w�€ �C�£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� 
‡ 	× �t �®�L �U�K�l �h ���� ������
�� �• �• �®�L �U�K�l �h ������ ��������
�� �K�‡ �“ �®�L �U�s �T �l �h ���� ��������
�� �‡ �l �h �X�®�L �U�s �T �l �h �� ������
�� �� �™	� �“ 
Ê�‰�' �� ���� ������
�� 	� �“ 
Ê�‰�m�‹ �“ �x �s �M ���� ������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������

�ó �—�‰
C�w	� �O�q �®�L �¢ �¯ �ï �± �ç �» �ï �Ä�~ 
• �ó �H�s �r �w	Ÿ�H�£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� 
‡ 	× �t �®�L �U�K�l �h ���� ������
�� �• �• �®�L �U�K�l �h ���� ��������
�� �K�‡ �“ �®�L �U�s �T �l �h ���� ��������
�� �‡ �l �h �X�®�L �U�s �T �l �h �� ������
�� �� �™	� �“ 
Ê�‰�' �� ���� ������
�� 	� �“ 
Ê�‰�m�‹ �“ �x �s �M ���� ��������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������

�ó �—�‰
C�w	� �O�q �®�L �¢ 	� �¾
Œ�s �r �� �þ �t �S�Z �” �Z 	. �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� 
‡ 	× �t �®�L �U�K�l �h ���� ������
�� �• �• �®�L �U�K�l �h ���� ��������
�� �K�‡ �“ �®�L �U�s �T �l �h ���� ��������
�� �‡ �l �h �X�®�L �U�s �T �l �h �� ������
�� �� �™	� �“ 
Ê�‰�' �� ���� ������
�� 	� �“ 
Ê�‰�m�‹ �“ �x �s �M ���� ��������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������

�ó �—�‰
C�w	� �O�q �®�L �¢ �G�¶ �K
• �ó �¶ �Í �s �r �w�è �[ �› 	! �è �£
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� 
‡ 	× �t �®�L �U�K�l �h �� ������
�� �• �• �®�L �U�K�l �h ���� ������
�� �K�‡ �“ �®�L �U�s �T �l �h ���� ������
�� �‡ �l �h �X�®�L �U�s �T �l �h �� ������
�� �� �™	� �“ 
Ê�‰�' �� ���� ��������
�� 	� �“ 
Ê�‰�m�‹ �“ �x �s �M ������ ��������


Æ�Ì ���� ��������

¶ �. ������ ����������
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�ó �—�‰
C�w	� �O�q �®�L �¢ �G�¶ �s �r �q �w�ž �‰�Z �€ �£
No. カテゴリー名 社 ％

1 非常に効果があった 6 1.9

2 やや効果があった 15 4.7

3 あまり効果がなかった 10 3.1

4 まったく効果がなかった 1 0.3

5 今後取り組む予定 51 16.0

6 取り組むつもりはない 156 48.9

不明 80 25.1

全体 319 100.0

�ó �—�‰
C�w	� �O�q �®�L �¢ �× �~ �� 
C�w�� 
� �£
No. カテゴリー名 社 ％

1 非常に効果があった 7 2.2

2 やや効果があった 82 25.7

3 あまり効果がなかった 41 12.9

4 まったく効果がなかった 5 1.6

5 今後取り組む予定 70 21.9

6 取り組むつもりはない 40 12.5

不明 74 23.2

全体 319 100.0

�ó �—�‰
C�w	� �O�q �®�L �¢ �f �w�� �£
No. カテゴリー名 社 ％

1 非常に効果があった 1 0.3

2 やや効果があった 1 0.3

3 あまり効果がなかった 0 0.0

4 まったく効果がなかった 0 0.0

5 今後取り組む予定 0 0.0

6 取り組むつもりはない 12 3.8

不明 305 95.6

全体 319 100.0

�ó �—�‰
C�t �S�Z �” �  �ï �· �ï �Â�Ÿ�Ò�¢ �À�¿ �µ �©�ç �w	6 �˜ �t �S�M�o �þ �º �p 
ƒ �� �` �h �è 
ª �è �Õ�ç �› �« �æ�ž �b �” �£ ����������������������������
No. カテゴリー名 社 ％

1 昇進・昇給の条件とする 106 33.2

2 毎月の給与に一定額の手当てを上乗せする 22 6.9

3 報奨金を付与する 25 7.8

4 表彰する（報奨金の付与はなし） 17 5.3

5 社内誌や掲示板、朝礼等で発表する 41 12.9

不明 0 0.0

全体 319 100.0

�ó �—�‰
C�t �S�Z �” �  �ï �· �ï �Â�Ÿ�Ò�¢ �þ �º �¼�g �t �ù �¨ �b �” �£ ����������������������������
No. カテゴリー名 社 ％

1 昇進・昇給の条件とする 22 6.9

2 毎月の給与に一定額の手当てを上乗せする 9 2.8

3 報奨金を付与する 4 1.3

4 表彰する（報奨金の付与はなし） 13 4.1

5 社内誌や掲示板、朝礼等で発表する 32 10.0

不明 0 0.0

全体 319 100.0
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�ó �—�‰
C�t �S�Z �” �  �ï �· �ï �Â�Ÿ�Ò�¢ �þ �Ž �w�· �Û�Æ�” �~ �è 	6 �q �s �• �€ �C�b �” �£ ����������������������������
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� 	¢ 
� �~ 	¢ �…�w	Ú�E�q �b �” ���� ������
�� �– �D�w�…�) �t �° �� �¹ �w	� �p �o �› 	Í 	Ð�d �b �” �� ������
�� �C	‘ �Ú�› 
Ç�) �b �” �� ������
�� 
¯ 	œ�b �” �¢ �C	‘ �Ú�w
Ç�) �x �s �` �£ ���� ������
�� �þ �º �½�• �� �Ô
X�z �Ç�± �s �p 
C
¯ �b �” ���� ��������


Æ�Ì �� ������

¶ �. ������ ����������

�ó �—�‰
C�t �S�Z �” �  �ï �· �ï �Â�Ÿ�Ò�¢ �¬ �$ �s �¿ �¨ �› 	� �˜ �b �” �£ ����������������������������
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� 	¢ 
� �~ 	¢ �…�w	Ú�E�q �b �” ���� ��������
�� �– �D�w�…�) �t �° �� �¹ �w	� �p �o �› 	Í 	Ð�d �b �” ���� ��������
�� �C	‘ �Ú�› 
Ç�) �b �” ���� ������
�� 
¯ 	œ�b �” �¢ �C	‘ �Ú�w
Ç�) �x �s �` �£ ���� ������
�� �þ �º �½�• �� �Ô
X�z �Ç�± �s �p 
C
¯ �b �” ���� ��������


Æ�Ì �� ������

¶ �. ������ ����������


Ê	ë �q �` �o �w	� 
Ê�ˆ
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� �&�æ�g �æ�t 
� �P�­ 
R�w
ž �A
Q�› �� �[ �o �M�” ������ ��������
�� �¤ �Õ�8 �w�&�æ�- �h �w�¤ �p 
� �P�­ 
R�t �� �b �” �è 
ª �› 
ƒ �� �` �o �M�” ������ ��������
�� 	H�À�» �w�©�ß �æ�ž �Ã�² �  �ï �s �r 
� �Ä
M�S�› �Ì �¬ �t �` �o �M�” ���� ������
�� �ó �—�‰
C�t �� �b �” �§ �æ�©�á �å �Ü�› 
T 
‹ �` �o �M�” ���� ��������
�� �Ž 
æ�¯ �ï �± �ç �» �ï �Ä�• 
• �ó �H�s �r �ž �Å�Ì �  �² �” �w�¦ �‹ �› 	! �Z �o �M�” ���� ��������
�� �G�¶ �~ �G�¶ �Ã�s �• �w�Ö�¶ �• �‚ �Ž �Z 	. 
M�S�› 
ƒ �Z �o �M�” �� ������
�� �f �w�� ���� ������


Æ�Ì �� ������

¶ �. ������ ����������

�ó �—�‰
C�w�] �J ��
�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë

�� 	ì 	Ô�º �Z 	. �s �r �¦ �‹ 	� �t �Ì �� �$ �s �( �� �U�s �M ������ ��������
�� �ó �—�‰
C�w�h �Š�w
…�; �U�ç 	Z �p �V�s �M ���� ��������
�� �þ �º �Z 	. �s �r �­ �­ 
M�S�U�¬ �q �^ �• �o �M�s �M ������ ��������
�� �þ �Ž �Z 	. �s �• �€ �C�^ �d �h �M�U�z �î �ª 	Ý�¯ �U�˜ �T �’ �s �M �� ������
�� �&�æ�ð 
æ
Ú�U
� �P�­ 
R�w	O�A
Q�› �Ý�Ý�` �o �M�s �M ���� ��������
�� �ó �—�‰
C�w	O�A
Q�› �þ �» �U�g �r �` �o �M�s �M ���� ��������
�� �þ �» �w�² 	Í �™�I �U�a �` �M ���� ��������
�� �f �w�� �� ������
�� �q �X�t �] �J �• �ð �J �: �x �s �M ���� ������


Æ�Ì �� ������

¶ �. ������ ����������
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導入している人事制度                                     

�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë
�� 
R�L 	� �[ �t �‘ �” �Þ�Ú
M�S ������ ��������
�� �À
w�È�ˆ �� �w�Þ�Ú
M�S ������ ��������
�� 
H�! 
� �Ä
M�S ���� ��������
�� 
� �Ä�ß �] 
M�S ������ ��������
�� �è 
ª �� �g 
M�S ���� ��������
�� �× �~ 
� �� 
M�S ���� ������
�� 
¯ 	œ
M�S ���� ��������
�� �� �Š
M�S ���� ��������
�� �f �w�� �� ������


Æ�Ì �� ������

¶ �. ������ ����������

期待するセミナーのテーマ                           

�/�P�� �§ �Â�° �æ�” �Ê �þ �Ë
�� 
\ �ˆ �U	[ ������ ��������
�� �» �� �� �g ������ ��������
�� 
¼�í �� �g ������ ��������
�� 
ƒ �- �¢ �� �� �� �—�� �� �" �£ ���� ��������
�� 	Ø�C	r �g �¢ �� �) �£ ���� ������
�� �æ�À ���� ��������
�� �&�g �~ 
k �¿ ���� ��������
�� �Ñ�¿ �� �g ���� ��������
�� �æ�µ �« �� �g ���� ��������

���� �Ï �´ �É�µ �Ú�Æ�” ���� ��������
���� �æ�” �¼�” �³ �¿ �Ó ������ ��������
���� �&�æ
“ �t �q �Š ���� ��������
���� �¤ �� �� �g 	� �F 
R ������ ��������
���� �¯ �” �½�ï �¬ ���� ������
���� �f �w�� �� ������


Æ�Ì �� ������

¶ �. ������ ����������

期待する公的支援 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○その他、正社員の新卒・中途採用に関して、工夫している点や効果のあった方法などがありま

したらお聞かせください。 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	� �¾
Œ�s �r �� �þ �t �S�Z �” �Z 	. �� �
 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�G�¶ �~ 
• �ó �¶ �Í �s �r �w�è �[ �› 	! �è �� �
 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�G�¶ �s �r �q �w�ž �‰�Z�€ �� �
 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�× �~ �� 
C�w�� 
� �� �
 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�f �w�� �¢ �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �£�� �
 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�ð ���� �• ��

�ð ���� �• ��
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問17 貴社では、従業員の能力開発意欲を高め、①～④のような成果を上げるために、どのような
インセンティブ（やる気を高めるための特典）を与えていますか。該当するものすべてに○
をつけてください。 

 
 昇進・昇給

の条件とす
る 

毎月の給与
に一定額の
手当てを上
乗せする 

報奨金を付
与する 

表彰する 
( 報奨金の
付 与 は な
し) 

社内誌や掲
示板、朝礼
等で発表す
る 

①業務スキルの習得にお
いて、社内で設定した目
標レベルをクリアする 

１ ２ ３ ４ ５ 

②社内試験に合格する １ ２ ３ ４ ５ 

③社外のセミナー・講習会
等へ参加する １ ２ ３ ４ ５ 

④公的な資格を取得する １ ２ ３ ４ ５ 

 
問18 貴社では、従業員の能力開発を促進するために、組織としてどのように取り組んでいますか。

（該当するものすべてに○） 
１．��経営理念に人材育成の必要性を掲げている 
２．��中長期の経営計画の中で人材育成に関する目標を設定している 
３．��従業員のキャリアデザインなど人事制度を明確にしている 
４．��能力開発に関するカリキュラムを整備している 
５．��外部コンサルタントや専門家などアドバイザーの指導を受けている 
６．��大学・大学院等への入学や海外研修制度を設けている 
７．��その他（                            ） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
問19 従業員の能力開発に関して、貴社ではどのような課題や問題点を抱えていますか。（該当する

ものすべてに○） 
  １．職場内研修など指導者に時間的な余裕がない   
２．能力開発のための費用が捻出できない 

  ３．社内研修など教育制度が確立されていない  
  ４．社外研修等へ参加させたいが、実施状況がわからない 
  ５．経営幹部層が人材育成の重要性を認識していない 
  ６．能力開発の重要性を社員が理解していない 
  ７．社員の向上意欲が乏しい 
８．その他（                               ） 
９．とくに課題や問題点はない 

�Ó�f �w�� �z 	H�À�» �w�ó �—�‰
C�t �� �` �o �z �®�L �› �ô �Š�” �h �Š�t 	� �“ 
Ê�œ�p �M�” �\ �q �• �™�Ý�` �o �M
�” �\ �q �U�K�“ �‡ �` �h �’ �S�	 �T �d �X�i �^ �M�{ ��


R�L  

�  �ï �· �ï �Â�Ÿ�Ò 
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